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Liebe Angehörige 

Ihr Dasein, Ihre Nähe und Ihr Interesse bedeuten unseren Bewohnerinnen und 

Bewohnern sehr viel. Dafür danken wir Ihnen von Herzen. In der Pflegewohn-
gruppe Höfli möchten wir einen Ort schaffen, an dem sich Menschen mit Demenz 

sicher, verstanden und angenommen fühlen dürfen. (Leitbild) 

Damit uns dies gelingt, braucht es manchmal ein paar gemeinsame Absprachen 

und das Vorgeben von Regeln. 

Uns ist bewusst, dass manche Regeln einschränkend wirken können. Sie entste-
hen aus unserer Verantwortung heraus, mit dem Wunsch, Sicherheit, Würde und 

Lebensqualität in Einklang zu bringen. 

Bitte zögern Sie nicht, uns anzusprechen, wenn Sie Fragen haben oder etwas 

unklar ist. Wir nehmen uns gerne Zeit für Sie. 

Wir bedanken uns für Ihr Vertrauen und Ihre wertvolle Unterstützung 

Und ein herzliches Dankeschön für Ihre Rücksichtnahme und Ihr Verständnis. 

Aufgrund der individuellen Struktur der Pflegewohngruppe Höfli gibt es keine fes-

ten Besuchszeiten. Angehörige und Freunde sind bei uns herzlich willkommen.  

Wir legen grossen Wert auf eine ruhige und möglichst stressfreie Tagesgestaltung 

zum Wohl unserer Bewohnenden. In einzelnen Fällen kann es daher notwendig 
sein, Bewohnerinnen und Bewohner zum Schutz vor Überforderung in ihrem Be-

such zu begleiten oder Besuchsempfehlungen auszusprechen. Dies erfolgt stets 

in Absprache mit den Angehörigen. 

Bitte bringen Sie möglichst keine Wertgegenstände mit, da wir hierfür keine Haf-

tung übernehmen können. 

Zum Schutz aller dürfen Sie spitze oder scharfe Gegenstände sowie echte Kerzen 

leider nicht mitbringen. Bitte informieren Sie über diese Sicherheitsmassnahme 

auch enge Freunde und Bekannte. 

Verbindlich: Das Abbrennen «normaler Kerzen» ist verboten. Bitte benützen sie 

elektrische Kerzen. 

1. Allgemeines 

2. Besuche 

3. Wertgegenstände 

4. Spitze Gegenstände/Kerzen 
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Auch wenn Blumen Freude bereiten, sind viele davon giftig. Wenn möglich, ver-
zichten Sie bitte auf Blumengeschenke. Welche Geschenke ideal sind, können Sie 

gerne im Gespräch mit den Pflegenden erfragen. 

Rauchen ist ausschliesslich auf der Terrasse möglich und erfolgt begleitet durch 

unsere Mitarbeitenden. 

 

5. Blumen 

6. Rauchen 

7. Umgang mit alkoholischen Getränken/Lebensmittel 

Siehe spezifisches Informationsschreiben: 

• Umgang mit alkoholischen Getränken/Lebensmittel in der PWG Höfli 

8. Dilemma Schutz vs. Freiheit 

Siehe spezifisches Informationsschreiben: 

• Warum Menschen mit Demenz manchmal geschützt werden müssen? 

9. Fotografieren und Filmen – Regelung für Angehörige und Besucher 

Im Privatbereich 

Der Schutz der Privatsphäre, der Würde und der Persönlichkeit unserer Bewoh-

nerinnen und Bewohner hat oberste Priorität. 

Das Fotografieren oder Filmen ist nur mit ausdrücklicher Einwilligung erlaubt. 
Angehörige dürfen grundsätzlich nur ihre eigenen Angehörigen aufnehmen. An-

dere Bewohnerinnen und Bewohner, Mitarbeitende oder Besucher dürfen nicht 

erkennbar mit aufgenommen werden. 

Aufnahmen sind stets so anzufertigen, dass die Würde und Privatsphäre gewahrt 

bleiben. 

Im öffentlichen Bereich  

Unsere Alltagsmomente und Veranstaltungen sollen schöne und unbeschwerte 

Momente für alle sein.  

Bitte achten Sie darauf, keine anderen Personen erkennbar aufzunehmen. 

Respektieren Sie stets, wenn jemand nicht fotografiert oder gefilmt werden 

möchte. 

Eine Veröffentlichung von Fotos oder Videos (z. B. in sozialen Medien, WhatsApp, 

Internet) ist nicht erlaubt, sofern darauf weitere Personen erkennbar sind oder 

keine ausdrückliche Zustimmung vorliegt. 


